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права и обязанности получателей социальных услуг при предостамении

социальноrо обслух{ивания на дому

1.Социальное обслу}кивание на дому осуществляется социальным работником
aоryдарственноJо казённоrо учреждения социальноrо обслуживания (Центр социальноrо

обслуживания Порховскоrо районаD

2.[|ри получении социального обслуживавия на дому получатели соlцальных услуг имеют

право на:

-увах(ительное и ryманное отношение со стороны социальноrо работвика
- аыбор постав!цика социальных услуr
- информацию о своих правах, обязанностях и условиях оказания социальных услуг
- отказ от предоставления социальных услуr;
- конфиденциальность информации личноrо характера/ ставшей известной при

оказании социальных услуг;
- заlциту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке.
- выбор вида и объёма оказываемых социальных услуг;
-информирование руководителя rосударqтвенного ка3ённоrо учреждения
социальноrо обслуживанив (Центр социальноrc обслу)t{ивания Гlорховского

района) о нарушении доlоворных обязательста или некоррентном поведении по

отноlцению к обслуЖиваемому rражданИву, допущенных социальным работником
при охазании социальных услуr;

З.Получатели социальных услуг обязаны:

- предоставлять а соответствии с законодательством псховской обласrи сведения и

документы, необходимые мя предосгавления социальных услуг

- своевременно письменно информировать поставщиков социальньlх услуr об

изменении обпоятельсгв, обусловливающих потребносгь в предосrавлении

социальных услуг;

соблюдать условия доfовора о лредосгаалении социальных услуг/ заl(люченноrо с

поставщиком социальных услуг, в том числе свое8ременно и в полном объеме
оплачивать стоимость предоставленных социаль}tых чслуг при их предоставлении за

плаry или частичную плату;



- соблрдать условия заключёняого доrовора;

- формировать заказ на покупку товаров и услуr не поздвее дня, предшествующего

дню
планового посещения;
- при формировании заявr(и на покупку товаров не допускать превышения предельно

допустимых наrрузок для }кенщин при подъёме и перемецении тяжестеи врччную не

более 7 кг.;

-своеаременно обеспечивать социальноrо работника денежными средствами в

размере, достаточном мя приобретения заказываемых продовольственных и

промыцJленных товаров, лекарственных средств, изделий медицинскоrо назначения и

друrих товаров и услуг;
-находиться дома а Дни плановоrо посещения либо заранее за 1-2 дня оповецать

социальноrо работника или его непосредственноrо руководителя о планируемом

отсугствии;
-обеслечивать беспрепятственный досryп социальных работников в нилое помещение в

установленное мя посещения время;
- создавать условия, не подверrающие опасности жизнь и здоровье лиц осуществляющих

социальное обслуживание;
- поддерживать должное санитарное состояние жилич{а;

- соблюдать правила личноЙ rи еньч
- соблюдать общепринятые нормы поведения;
- уважительно относиться к социальным работникам;
- соблюдать насгояцие Правила;
- в дни планового посещения не находиться в состоянии алкоrольного опьянения, под

воздействием наркотических средста и Психотропных аеществ, кроме случаев их

употребления по назначению врачаj
- не употреблять в Общении с социальным работником нецензурную брань, не применять

физическое насилие и другие дейсrвия, униr(ающие человеческое достоинство,
4. В случае неисполнения обслу}киваемым rражданином насгоящих [lравил

руховодство rосудаРственного казённоrО учреждения социальноrо обслуживания (Центр

социальноrо обслунивания Порховскоrо районаD обязано в письменном виде уведомить
обслуживаемого rражданина о возможных последствиах его деЙствий. При повторном

наручJении руководство lл{реждения аправе лринять речJение о снятии обслун(иваемого

гражданина с обслуживания на дому.
5. Социальные услуrи оказываlотся только получателФ социальньlх услуl. Привлечение

социальных работников для решения вопроса родственнинов, в том числе временно

проrкивающих с обслуживаемым гражданином, не допускается.
6. Родстаенникам получателя социальных услуг запрещается вмеtllиваться 8 процесс

обслуживания (делать замечания, заставлять выполнять работу, не предусмотренвое

доrовором).
7, В случае возникновения ковфлиl(тной Ситуации в отвоlllевии с социальными

работниками получателю социальных услуr рекомевдуется обратиться к специалисry

государствеяноrо казённоrо учреждения социального обслуживания <Центр социальноrо

обслуживанияПорховскогорайона)потелефону(81134) 2-З8-].2.
С НастояU{ими праsилаЙи ознакомлен(а).
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